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INTRODUCTION



A. LA GENESE

Cocktail de fripes voit le jour suite a une discussion entre quatre amies passionnées par la mode
mais aussi concernées par les enjeux éthiques et écologiques de l'industrie textile. Nous avons
donc réfléchi a une solution qui allierait I'écologie, I'éthique et la mode : des univers
diamétralement opposés qui entrent bien souvent en confrontation.

Notre toute premiere réflexion s'est portée sur la réalisation d'un projet qui contribue a
I'économie circulaire et qui nous permettrait de travailler sur un sujet qui nous lie toutes les
quatre : la mode, mais plus particulierement la mode de seconde main.

Tout au long de cette année, nous avons travaillé sur des projets étroitement liés a Cocktail de
Fripes. Que le fil conducteur soit 'écologie, la mode ou les deux, nous nous sommes appliquées
a concevoir des stratégies dans le respect environnemental et éthique de notre société.

C'est tout naturellement que nous avons choisi de penser a un concept qui permettrait aux
friperies d'étre des alternatives concurrentielles aux marques de fast-fashion. Mais qu'est-ce que
la fast-fashion exactement et quel intérét avons-nous a la détroner ?

La fast-fashion (mode rapide) est le terme utilisé pour évoquer les marques des grands groupes
(H&M, Zara, Pimkie, Ba&sh..) qui produisent des quantités excessives de collections de
vétements en un temps de plus en plus réduit. La fast-fashion est généralement associée a des
produits a prix peu élevés. Mais depuis le lancement du See Now Buy Now par Burberry en 2016,
les marques de prét a porter haute gamme et luxe se lancent, elles aussi, dans ce nouveau
mode de distribution.

La fast-fashion a entrainé énormément de polémiques et soulevé de graves problemes que ce
soit en termes d'éthique et d'écologie. En quelques points essentiels, la fast-fashion se

résume a :

e 4 millions de tonnes de déchets vestimentaires jetés par an ;

* 50% des enfants de plus de 14 ans issus des bidonvilles sont exploités par les industries
textiles ;

* 500 000 tonnes de microfibres par an déversées dans les océans.

Notre projet a donc pour principal objectif de contribuer a I'éducation d'une consommation plus
intelligente avec la seconde main ! Conscientes que ce mode de consommation n'est pas la clé
pour sauver la planete, nous nous efforcons dapporter a notre échelle, une solution qui
permettrait d'économiser encore un peu le temps que la Terre peut nous offrir. La raison pour
laquelle nous nous sommes engagées dans I'aventure seconde main et slow-fashion s'explique
en quelques chiffres clés :

e En 2020, 29% des Francais achetent des vétements en seconde main contre 16% en 2018 ;
e e marché de l'occasion représente aujourd’hui plus de 7 milliards d'euros ;

¢ Une réduction considérable de notre empreinte carbone ;

e Des articles vendus en moyenne 50% a 60% moins cher que le prix d'origine.



En plus des avantages écologiques et éthiques, le marché des friperies et de la seconde main
apporte aussi des bénéfices économiques ! Dans les friperies vous trouverez des pieces
originales, uniques mais aussi des articles de vos marques préférées a prix cassés.

B. LE CONCEPT

Cocktail de Fripes est une application mobile qui a pour objectif de faciliter la consommation en
friperie en regroupant toutes les friperies francaises sur une seule et méme plateforme.

A linstar de Zalando, Asos ou encore La Redoute, Cocktail de Fripes propose un florilege de
friperies.

Contrairement a certains de nos concurrents comme CrushOn ou Frippy, notre site internet
ainsi que notre application n'auront pas pour vocation de faire de la vente en ligne. Nous serons
une passerelle mais aussi un tremplin pour aider les friperies a gagner en visibilité et ainsi,
inciter les consommateurs a visiter leur site, leur magasin ou leurs réseaux sociaux avec des avis
les plus objectifs et précis qui soient.

Nous avons également fait le choix de nous positionner en tant que Média Web en créant du
contenu en lien avec la friperie et I'univers de la seconde main. La partie blog de Cocktail de
Fripes aura pour objectif dinformer les utilisateurs des actualités friperies et seconde main mais
elle aura aussi un objectif SEO qui nous permettra de générer du trafic et donc de valoriser les
friperies partenaires de notre application.

Le blog Cocktail de Fripes sera con¢u de maniére a informer et éduquer les utilisateurs vers une
mode plus responsable. Nous souhaitons publier des actualités mais aussi donner acces aux
utilisateurs de lapplication et du blog, des chiffres et des informations clés qui leur
permettraient d'appréhender au mieux 'univers de la seconde main.

COCKTAIL

DE
FRIPES




C. PRESENTATION ET
ORGANISATION DE L'EQUIPE

Notre équipe est composée de 4 partenaires ambitieuses avec des compétences
professionnelles et mentales complémentaires.

Justine Busier est notre web designeuse.

Creative et passionnée de mode, elle est capable de créer des visuels
percutants et dallier expérience utilisateur et élégance. Force tranquille de
notre équipe, Justine est toujours a l'écoute et met a profit ses
connaissances pour faire en sorte de proposer la meilleure version des
projets. Soucieuse et sensible a I'écologie, vendeuse a temps partiel sur
Vinted, Justine est déja investie dans notre concept depuis longtemps.

Gabrielle Geroudet-Rastoix est notre web développeuse.

Pleine de ressources et véritable fashion-addict, 'univers de la mode et les
langages de programmation n‘ont aucun secret pour elle. Réelle
consommatrice de friperies, elle souhaite développer la conscience
écologique des consommateurs. Gabrielle est notre couteau suisse, elle
aime le challenge et sait résoudre le moindre probleme avec aisance et
rapidité.

Zamantha Fondin est ['une de nos marketeuses.

Déterminée, passionnée et passionnante, elle aime les friperies et veut
leur donner autant de chance et de visibilité que les géants de lindustrie
textile. Le marketing digital est inné chez Zamantha, elle est capable de
développer une stratégie sans faille et possede une tres belle plume. Atout
majeur de Cocktail de fripes, fine diplomate, elle agit en mariant des
univers contraires afin de révéler leur complémentarité.

Albane Lefez est notre seconde marketeuse.
Curieuse du monde qui l'entoure et en recherche constante didées
novatrices, Albane possede un réel esprit analytique qui lui permet de
réfléchir rapidement a la meilleure solution. Elle manie les chiffres et les
esprits comme personne | Toujours attentive et soucieuse de la cohésion
: de groupe dans sa team, Albane est notre référente en communication
interne. Elle saura, guimporte la situation, trouver les mots justes pour
rétablir 'ordre et la paix.




D. GESTION DE PROJET
METHODE

Nous avons choisi de travailler avec la méthode de chemin critique. Notre date deadline étant
clairement définie, notre choix s'est porté vers une méthode qui nous permettrait de lister
efficacement nos taches sur un temps imparti.

Nous pouvons alors fixer rapidement des deadlines ainsi que des temps dédiés a chaque sujet.
Cette méthode nous permet d'avancer efficacement avec une vision panoramique de notre
projet et des spécialités de chacune. Méme si les taches sont tres variées et généralement liées
les unes aux autres, certaines d'entre elles peuvent étre traitées en simultanée sans qu‘aucune
n‘ait d'incidence sur les autres.
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Ci-dessus, notre diagramme de Gantt prévisionnel, composé de 3 chemins critiques qui
correspondent aux compétences de chacune, soit :

* webdesign/ design ;
e développement web ;
* webmarketing/ communication.

Ainsi, comme nous l'expliquions précédemment, chague département peut suivre I'ensemble
des taches du projet et leur avancée. Ce diagramme, apprécié pour son aspect visuel, nous
permet de synchroniser nos productions si nécessaire. Sa lisibilité s'avere étre un atout précieux
pour les projets sur des délais relativement courts ou il est indispensable de traiter une charge
d'informations tres importantes en un temps imparti.



OUTILS

Nous avons utilisé plusieurs outils afin de s'organiser au mieux et de travailler ensemble
facilement et efficacement.

Les logiciels de la suite Adobe
nous ont servi a créer des
design tel que les maquettes
et la charte graphique.

Xtensio est un outil en ligne
avec une version gratuite que
nous avons utilisé afin de
mettre en forme nNos personas.

Google Drive est la référence
en terme de plateforme pour
partager des documents et
travailler a plusieurs en
simultanée.

L'outil Canva nous permet de
concevoir  facilement et
rapidement le support de
présentation.

Nous avons utilisé le logiciel
Teams afin de communiquer
et de programmer de
nombreuses visioconférences.

Ahrefs nous a été tres utile
pour l'analyse de notre SEO.
Cest un outil  payant,
extrémement complet sur le
référencement.

Enfin, nous nous sommes servi de Trello, afin de rassembler toutes nos taches au méme endroit
et de suivre l'avancée de notre projet.
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A. ETUDE DE MARCHE

La mode est I'une des industries les plus polluantes du monde. En l'espace de 15 ans, la
consommation de vétements a doublé, alors que nous les conservons 2 fois moins longtemps.

Depuis 2010, on constate une évolution dans le marché de la mode. En effet, les millenials

(25-37 ans) se tournent de plus en plus vers le marché de la seconde main et de la friperie (33%
en 2020), en raison de facteurs économiques et écologiques. Il y a une prise de conscience sur
ce marché de la mode, qui est une industrie tres polluante, mais aussi une envie de se
différencier des autres, en imposant une maniere de s'habiller moins uniforme. Cependant,
méme si le secteur de la seconde main est en essor (21,2 Milliards d'euros en 2018), celui de la
friperie reste encore trop discret (1 Milliard d'euros en 2018) et mériterait plus de visibilité.

LE MARCHE seion THREDUP

D E L A le marché des vétements d’occasion pesait

F R I P E R I E $ n21iﬁlz-.1rds de dollars En

(21,2 milliards d’euros)

Entre 2010 et 2018

des consommateurs Consommateurs de seconde main

® 00
'@@ de seconde main
16% O O 33%

Les friperies représentent C N () \

@ 1 milliards d’euros Soit 46% de plus  Soit 37% de plus

de chiffre d’affaires en 2018 qu’en 2017 qgu’ily adeux ans

Nous avons identifié les porteurs du marché, afin de les analyser et de définir nos concurrents.

Pour le marché de la mode en général :
e Les grandes marques de luxe : Louis Vuitton, Chanel, Dior, Yves Saint Laurent, ...
e Les grandes marques de fast-fashion : Zara, COS, Pimkie, Jennyfer, H&M, ...
e Les grandes marketplace de fast-fashion : Asos, Zalando, Sarenza, Shein, ...

Marché de la seconde main :
e Vinted : le marché communautaire de particulier a particulier
e Leboncoin : le site des petites-annonces en tout genre
e Asos Marketplace : I'essor des fripes et des petits créateurs

Marché de la friperie :

e Les friperies en ligne : Once Again, Patatam, Vesticheap
e Les répertoires et blog : ThePlaceToFripe, CrushOn

@



B. ANALYSE DES CONCURRENTS

Nos principaux concurrents sont des sites internet et blog qui traitent des friperies et/ou de la
slow et smart-fashion dans son ensemble.

Pour chacun d'entre eux, nous avons décidé d'analyser leur fonctionnement, leur présence sur
les réseaux sociaux, leur modele économique ainsi que de concevoir un SWOT.

CrushOn est un site e-commerce, qui permet dacheter des vétements de friperies et de
seconde main de particulier ou d'entreprise. Il recense aussi toutes les friperies de France et
d’Europe et posséde une partie blog avec des interviews, des conseils et des classements. Il est
possible de se connecter afin de garder ses favoris, remplir ou vider son panier, mais aussi
vendre ses articles.

Shape the future, use the past | CrushON t'offre la livraison Mondial Relay a partir de 75€ d'achat dans la méme boutique | RETOUR GRATUIT ¥

TS 'crush ONj QOUA

Femme Vv Homme v Friperies & Créateurs Besoin d'inspi ?

Tu n’as encore jamais testé I'expérience CrushON ? On t'offre -5€ sur ta premiére commande en ligne £+

Le meilleur du vintage en ligne

Découvre et chine les plus belles pépites vintage depuis chez toi

Retropicaly Retropicaly STORI-A Retropicaly

CrushOn est présent sur les réseaux sociaux :

e Instagram @crushon_shop, il possede 28,81K abonnés, pour un taux dengagement de
0.59%, avec un taux moyen de likes de 170 et un taux moyen de commentaires de 2. Le
contenu est tres coloré mais il y a peu de cohérence dans le choix des publications (mélange
des photos, des memes, des moodboards, des comparateurs, ...)

* Facebook @crushonapp, il possede 3978 abonnés, une bonne présence sur ce réseau et
cohérent avec le compte Instagram, il y a rarement des commentaires et tres peu

d'engagement de la part de leur communauté

e Twitter @crushon_shop, avec 137 abonnés et tres peu de like sur leur tweet, cela varie entre
3et10.
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CrushOn base son modele économique sur la vente des vétements dont il prend une
commission a hauteur de 15% directement sur la vente.

Ses forces : il y a un large de choix de produit et le site est plutdt bien référencé (cf analyse SEO
des concurrents)

Ses opportunités : il y a peu de concurrence et beaucoup de friperies, un accroissement des
consommateurs et un besoin de visibilité pour les friperies.

Ses faiblesses : il n'y a pas de gamme enfant, les fournisseurs et friperies sont étrangeres et le
Site est peu ergonomique et peu intuitif. Le blog n'est pas mis en avant dans le menu principal, la
barre de recherche n'effectue les recherches que sur les produits commercialisés et les visuels
ne sont pas homogenes.

Ses menaces : nos autres concurrents, les friperies en ligne, la fast-fashion et les sites e-
commerces comme Zalando ou Asos, ainsi que les plateformes de vente de seconde main et de
vestiaire collectif.



ThePlaceToFrip est un site internet qui liste toutes les friperies, les dépdts-ventes et les
ressourceries de France et possede un blog qui met en avant les friperies et la seconde main.

Les friperies ~ Philosophie Blog Contact ~ Participer i

\ fpuve toutes les friperies autouride 18

|

ok bV SV e

Bordeaux Toulouse Montpellier

Pourquoi la fripe ?

ThePlaceToFrip est présent sur les réseaux sociaux :

e Instagram @theplacetofrip, compte 3213 abonnés pour 112 publications. Leur charte
graphique n'est pas clairement définie, il y beaucoup de couleurs, de collages et trop
dinformations sur leur publications. Leur taux d'engagement est tres faible, par exemple
leur 2eme post a un taux de 0,52% et leur 4eme post est de 3,85%.

* Facebook @theplacetofrip, possede 472 abonnés, peu présent sur ce réseau social et
seulement pour reposter quelques publications dInstagram. Leur derniere publication
remonte au 17 avril et ne possede aucune interaction..
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Theplacetofrip

The Place To Frip
On te connecte  la Friperie qu'il te faut! [ _ theplacetofrip - Site web culture et societe
Plateforme de référencement des friperies en France 18
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ThePlaceToFrip base son modele économique sur les dons de la part des utilisateurs, mais
aussi sur la mise en place de 3 différents forfaits pour la mise en avant des friperies sur leur site
avec des avantages en fonction du “pack” choisi.

Ses forces : il y a un large choix de friperies et la possibilité de choisir par ville. On peut trouver
des informations pratiques sur les friperies aux alentours de sa recherche et trouver les top
requétes.

Ses opportunités : il y a peu de concurrents et beaucoup de friperies, tout comme un
accroissement des consommateurs et donc un besoin de visibilité de la part des friperies.

Ses faiblesses : il n'y a pas d'achat sur le site et tres peu de photos pour les friperies et pas de
lien direct vers celles-ci. Il y a un panier mais pas de systeme d'achat, le site est peu accessible et
peu intuitif. Sur le blog, les images n‘apparaissent pas et n‘'ont pas de balises “alt” donc pas de
descriptions et un référencement peu efficace.

Ses menaces : nos autres concurrents, les marques de fast-fashion, les sites e-commerces
comme Zalando ou Asos, ainsi que les plateformes de seconde main et les vestiaires collectifs.

Frippy est un site internet permettant de retrouver toutes les friperies et dépdts-ventes de
France, ainsi que de réserver des vétements en ligne. Il possede aussi un blog avec des articles
sur les friperies.

@ Vétements Magasins Blog Espace vendeur Panier (0)

COVID 19: Le click & collect est désormais disponible
En savoir plus

Trouvez les vétements vintage
qui vous ressemblent

Frippy référence les friperies, dépodts-ventes, et magasins solidaires pour
trouver les meilleurs vétements doccasion et affirmer votre personnalité

Ruelle est votre ville ? Rechercher




Frippy est présent sur les réseaux sociaux :

* Instagram @frippy.co, avec 687 abonnés pour 40 publications. Ce compte a été créé en
octobre 2020, donc il est tres récent. Les publications et la charte graphique sont
cohérentes mais les publications ne sont pas assez attractives. Leur taux d'engagement est
peu élevé pour ce nombre d'abonnés, leur dernier post a un taux de 2,1% et I'avant-dernier
de 1,18%.

* Facebook @frippy.co, compte 580 abonnés et a été créé en octobre 2018. Le contenu est
plus attractif que sur Instagram avec des vidéos et des illustrations plus créatives. Les dates
de publications varient beaucoup et ne possedent pas une grande cohérence. Leur derniere
publication date du 23 février et n'a aucune interaction..

40 686 131
Publications ~ Abonnés  Abonnemen...
Ll |
Frippy )
B Frippy est la premiére plateforme qui te fait découvrir les Fri
friperies et dépdts-ventes a coté de chez toi ppy

@ Strasbourg
Woir la traduction
frippy.co/
Strasbourg, France Avis Photas us il Jaime

0 En savoir plus

Voir la boutique

Ecrire Adresse e-... W
Teve ]
NEW

BLOG TEMNUES SHOPS #FRIPPYDEFI

A propos o Créer une publication
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Frippy base son modele économique sur la location de vétements dont il prend une
commission sur la réservation.

Ses forces : possibilité de réserver un produit pour les clients et possibilité pour les vendeurs
de louer leurs vétements, site simple et compréhensible. Possibilité de trouver des friperies en
fonction de la localisation et des informations pratiques sur celles-ci.

Ses opportunités : Il y a peu de concurrents et beaucoup de friperies a mettre en avant, tout
comme un accroissement des consommateurs et donc un besoin de visibilité de la part des
friperies. De plus en plus de personnes cherchent a louer leur vétement pour des raisons
économiques

Ses faiblesses : Il y a un espace vendeur mais il n'y a pas d'espace client. Sur le blog il y a peu
d'articles, publiés a des dates trop séparées et sans cohérence.

Ses menaces : nos autres concurrents, les marques de fast-fashion, les sites e-commerces
comme Zalando ou Asos, ainsi que les plateformes de seconde main et les vestiaires collectifs.

®



C. POSITIONNEMENT

Notre analyse concurrentielle nous a permis de mieux connaitre nos concurrents, leur
fonctionnement, communication et business plan. Nous sommes maintenant capables de nous
positionner face a eux.

D'aprés notre analyse précédente, nous avons conclu le positionnement de chacun de nos
concurrents, mis en avant sur ces 2 graphiques. Nous avons basé notre étude sur 4 points
principaux : le systeme d'e-commerce qui est tres mis en avant par CrushOn et Frippy, la
diversité des friperies et des articles de chaque blog, la visibilité de chacun sur les moteurs de
recherche et enfin la qualité du contenu apporté aux utilisateurs.
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Choisir Cocktail de Fripes, c'est choisir une application ergonomique, moderne et intuitive. Nous
proposons des fonctionnalités inédites comme la possibilité d'enregistrer des friperies en
favoris, de les noter et de laisser un avis. Il est possible dy retrouver des friperies diverses et
variées avec par exemple une gamme enfant ou trouver une friperie avec un style années 60, et
tout cela rapidement et facilement. De plus, c'est une application francaise et nous proposons a
nos utilisateurs, un média avec du contenu qualitatif pour suivre les actualités et informations
nécessaires sur les friperies et le monde de la slow-fashion. Pour les friperies, nous leur offrons
une grande visibilité grace a tous nos moyens mis en place pour le référencement et la
communication.



D. DEFINITION DE LA CIBLE ET PERSONAE

La premiere étape de notre étude s'est portée sur l'estimation de notre clientele cible qui est :
* Genre : femme/homme
e Age:18-24ans.
* Profil :

o quia déja une conscience écologique ;

o qui s'intéresse de pres ou de loin a la mode mais qui est surtout sensible aux avantages
d'une friperie (authenticité, pieces uniques, moindre codt + réduction de limpact
écologique) ;

* Habitude de consommation : réguliere ou occasionnelle de vétements en friperie
* Besoins:

o cherche a trouver rapidement de bonnes adresses autour d'elle, quimporte I'endroit ou
elle se trouve

o désireuse de trouver des petites pépites et les marques qu'elle aime a prix cassés ;

* Canaux favoris :

o site e-commerce pour faire du shopping en ligne ;

Facebook/ Messenger pour communiquer et sonder les market place ;
Instagram pour suivre les actualités et se rendre sur les pages des marques;
WhatsApp pour la communication personnelle et professionnelle ;

Slack pour la communication professionnelle uniquement.
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Afin de confirmer nos estimations et de nous faire une idée concrete de notre cible, nous avons
réalisé un sondage en ligne (annexe 1). Sur 208 réponses récoltées, notre enquéte nous révele
que notre cible potentielle est composée de :

* 66% de femmes et 32% d’hommes ;

* |atranche d'age majoritaire se situe entre 18 ans et 24 ans;

* 57% sont des étudiants contre 22% d'employés et 16% de cadres supérieurs ;

e 72% ont déja acheté en seconde main et 20% ne sont pas contre ce mode de
consommation.

La raison principale de leurs achats en friperie ou boutiques de seconde main est l'attrait pour
les petits prix et seulement 10% consomment aujourd’hui régulierement en friperie contre 64%
qui s'y rendent occasionnellement.

79% des acheteurs en ligne de notre sondage considerent les avis comme une référence et 68%
d’entre eux aimeraient avoir acces a une plateforme d'échanges autour des friperies. Ces deux
dernieres réponses nous ont alors confortés dans notre idée de réaliser un projet
communautaire autour de la friperie !

Parmi les recommandations que nous avons récolté, nous dégageons 4 besoins clés :

e des conseils sur les tendances actuelles ;

e des bons plans friperies et seconde main ;

e des avis sur les articles de friperies ;

e des infos pratiques (localisation, horaires d'ouvertures a jour, opérations commerciales...).



Grace a cette enquéte nous avons pu affiner deux profils types qui sont :

¢ |e coeur de cible : Asma Bensafi

Asma Bensafi

23
Etudiante en Master
Pyscho
Célibataire
Lyon 4e, FRANCE

Introvert Extrovert
Thinking Feeling
Sensing Intuitien
Judging Perceiving

Sports de glisse Métaphysique Burratta

Cherche & trouver des wétements stylés et uniques a prix
raisonnable.

Consciente de lNmpact de l'industrie textile sur |'écologie, elle
souhaite participer activement & ['économie circulaire,

Elle aime lidée d'acheter en fripe mais elle ne connait pas les
bonnes adresses prés de chez elle.

Elle ne trouve pas de friperies & son golt, car elle aime les
piéces vintages mais modemes

Elle a peur de ne trouver que des friperies qui proposent des
vétements alors gu'elle adore aussi les accessoires.

Habite dans un appartement canut dans le 4e arrondissement de
Lyon.

Célibataire, elle aime profiter de son temps libre pour
décompresser avec ses amies, Elle adore faire le marché du quai
de Saint Antoine, le dimanche et fliner au marché des métiers de
I'artisanat.

- Téléphone (Whatsapp, sms, call..)
- Mails

- Face a face

- Réseaux sociaux

- The Good Goods
= The Alleah
= Clara Victorya

- Instagram
- Pinterest
- Facebook
- Linkedin



¢ |a cible secondaire : Léo Hubert

Sports de glisse Metaphysique Burratta

Cherche a trouver des vétements de bonne qualité, en
seconde main. Il aime le style des marques comme Volcom,
COS et les lignes épurées de Ralph Lauren alors il aimerait
trouver des équivalents en fripe

Il étuclie le management de lindustrie textile et a conscience
du faible impact de l'industrie de la seconde main dong |
souhaite repenser ses habitudes de consommation pour une
transition progressive vers un maximum d'achat en fipes

- dgueezie

- Abe Kislevic

- Bruna Maltor

Il ne connait que les gros noms de la fripe et a beaucoup de
mal & trouver une boutique qui propose des produits qui
Léo Hubert carrespandent & ce qu'il aime
Il aimerait cibler ses recherches et découvrr des friperies
24 cachées pour se donner un maximum de choix

Etudiant en master

gement Business of

shion
En couple En couple depuis 4 ans, il vit dans un duplex a Saint Jean, prés
- _ des Fourviéres
Lyon Se, FRANCE .

Il aime aller courir le matin, il joue au Catan avec ses amis et
profite du week-end pour emmener sa copine Jade dans les plus
Jolis coins de Lyon

Introwvert Extroven

Thinking Feeling

Sensing Intuition

Judging Perceiving

Dans les deux cas, nous avons fait le choix de cibler, dans un premier temps, des utilisateurs
avec une conscience écologique et une premiere expérience en friperie.

Si lidéal serait de convertir le plus grand nombre a la consommation en seconde main et plus
particulierement en friperies, nous restons lucides quant a nos objectifs réels.



E. DEFINITION DES OBJECTIFS

Suite a notre enquéte, nous avons pu établir une liste des différents besoins des
consommateurs et ainsi orienter notre stratégie en définissant des objectifs pertinents. La
problématique principale a laquelle nous souhaitions répondre est :

Comment augmenter la visibilité des friperies sur le web ?

Parmi les besoins principaux, nous observons :

le besoin d'avoir acces a un seul site qui répertorie I'ensemble des friperies ;

I'envie de consommer de maniere plus responsable et de contribuer a I'économie circulaire;
le besoin d'avoir des informations pratiques et historiques sur les friperies ;

le désir d'étre au fait des actualités dans la seconde main et plus particulierement des
friperies.

Suite a la définition des besoins, nous avons fixé des objectifs qui feront écho a ces derniers :

éviter la consommation en fast-fashion en proposant des alternatives en friperie ;
sensibiliser pour devenir acteur de I'économie circulaire ;

favoriser l'achat en friperie ;

donner de la visibilité aux friperies ;

renseigner sur ce qu'est une friperie, ce qu'ony trouve et ses avantages.

Du coté des objectifs quantitatifs (SMART), nous avons effectué une estimation en fonction des
acteurs déja en place sur le marché :

1000 visiteurs en 6 mois ;

40 friperies partenaires apres 6 mois ;

1000 abonnés en 1 an sur le compte Instagram avec un taux d'engagement supérieur a 2% ;
600 abonnés en 1 an sur le compte Facebook avec un taux d'engagement supérieur a 1% ;
3 articles par semaine sur le blog ;

30 téléchargements de l'application le premier mois.

Comme nous l'expliquions précédemment, nous avons défini nos objectifs afin de répondre aux
demandes les plus récurrentes de notre cible potentielle. Nous nous effor¢cons de proposer une
solution sur mesure qui reste en adéquation avec notre engagement éthique et écologique.



F. ANALYSE SEO

Pour notre stratégie SEO, nous avons décidé, dans un premier temps didentifier nos
concurrents afin d'analyser leurs caractéristiques SEO. Nous observons alors 2 concurrents SEO
dont “The Place To Frip” qui sera notre principal concurrent (autant sur le SEO que sur tous les
autres axes de notre projet).

Comme vous pourrez l'observer ci-dessous, nous avons effectué une recherche sur les
principaux concurrents SEO de nos propres concurrents afin d'avoir une vision plus large sur les
potentiels mots-clés dont nous pourrions nous inspirer.

Analyse : The Place To Frip

Le site The Place To Frip ne possede pas un DR tres élevé (9) et il ne possede que peu de
backlinks.

The Place To Frip, vos friperies en ligne @ Comm
theplacetofrip.com/ »

Ahrefs Rank UR ~ DR & Liens entrants Domaines referents Mots clés organigues Trafic organique
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The Place To Frip se positionne majoritairement sur des requétes type “friperie + nom de la ville”.
Comme vous pourrez l'observer sur la capture d'écran ci-dessous, ils ont fait le choix stratégique
de se positionner sur des mots clés qui ne font que peu de volume de facon a augmenter leur
chance d'avoir une page bien référencée. Parmiles mots clés principaux nous relevons :

e friperie rennes

* friperie lyon

e friperie bordeaux

e friperie montpellier

* friperie toulouse

e . friperie + toutes les villes
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Nous constatons également que contrairement a CrushOn, The Place To Frip ne possede pas
encore de liens chez des sites tres influents qui permettraient au site internet d'augmenter son
trafic.
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Du cOté des concurrents, nous avons également mené une recherche afin de comparer la valeur
des mots clés propres a The Place to Frip. Nous observons que, par rapport a CrushOn, il
n'apparait que dans tres peu de résultats de recherches sur les mots clés ciblés.



Les 5 principaux concurrents SEO de The Place To Frip sont :
* Frippy
e KiloShop
e Guerrisol
* Look-Vintage
e The Vintedge

En résumé, The Place To Frip représente notre principal concurrent dans la globalité du projet.
Si le site reste encore assez récent sur le marché, ce n‘est pas le plus optimisé en terme de SEO.

Analyse : CrushOn

Méme si le fonctionnement de CrushOn differe en certains points de Cocktail de Fripes, il réunit
quelques idées tres similaires a l'objectif principal de notre projet : augmenter la visibilité des
friperies.

Cette marketplace est aujourd’hui 'une des références dans son domaine.

Le meilleur du vintage en ligne | CrushON @ Comi

Cru 5?]C!13|:‘|3 Comu
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Nous constatons rapidement que CrushOn réalise de meilleures performances SEO que The
Place To Frip. Le site possede un DR de 40 et il possede 197 backlinks. Nous observons
également que CrushOn apparait sur les requétes de plus de 9500 mots clés organiques.

Du coté des backlinks, CrushOn possede des liens vers des sites influents tels que :
Le Figaro (90)

France Bleu (87)

France Inter (85)

Les Inrocks (79)
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https://frippy.co/
http://www.kilo-shop.com/fr/accueil/
https://guerrisol.shop/fr/
https://shop.look-vintage.com/
http://thevintedge.com/
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Les concurrents SEO de CrushOn sont assez similaires a ceux de The Place To Frip :

* Imparfaite

* BlowUp Vintage
e (Collectifs Vintage
e Top Vintage

¢ Look-Vintage
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La plupart sont des marketplace ou des sites e-commerce de friperies en ligne.
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Du cOté des mots clés, nous observons des requétes plus variées :

e friperie vintage

e fripes and love

* sitevintage

* thrifted

e friperie en ligne vintage
e friperie

* |e streetwear

* vintage market

* site friperie

e site de friperie...

femmnaimanteau-v

femmehaut.vour 4

B Exportar
IO Exportation

ks 3 jour
SERP v+ 1lawr
SERP »  1law
SERP »  1daw
SERP » 28aw
SERP » Gaw
SERP » 25aw
SERP »  10ma
SERP » 27aw
SERP + 4 mai
SERP » fGan
SERP » 23aw


https://www.imparfaiteparis.com/
https://blowupvintage.com/
https://www.collectifsvintage.com/
https://topvintage.fr/
https://shop.look-vintage.com/

Suite a cette analyse, nous observons que la plupart des acteurs de la friperie utilisent les termes
“friperies” + “nom de la ville” de facon a toucher une audience nationale mais aussi pour avoir la
possibilité de se positionner sur des requétes a faible volume et donc, moins concurrentielles.
(voir annexe 2)

Nous avons fait le choix de nous positionner sur plusieurs catégories de mots clés qui auront
tous pour fil conducteur : la friperie.

Afin d'organiser correctement nos recherches et d'anticiper les sujets d'articles a venir sur le blog,
nous avons créé un Spreadsheet évolutif sur lequel nous avons classé des requétes allant de 10 a
24000 de volume.

Chague mot clé est classé selon ses modifiers, sa catégories et son volume.

G. EXEMPLE D'UN ARTICLE SEO

Mots clés : friperie, lyon, meilleure, style, chiner, boutique vintage, meilleure friperie lyon,
friperie lyon

Quelle est la meilleure friperie de Lyon en 2021 ?

En cette nouvelle année, vous cherchez a vous habiller mieux et moins cher ? Suivez nos conseils
pour trouver la meilleure friperies de Lyon de 2021. Comment et ou s'habiller mieux, a petit prix,
estimportant et cela va dépendre du style et des occasions qui s'y présentent !

1. Tilt Vintage, le jean mis en valeur dans la presgu'ile de Lyon

La premiere de notre classement est Tilt Vintage, une petite friperie sur la grande rue piétonne
Victor Hugo du 2eme arrondissement de Lyon. Leur point fort est leur jeannerie, qui regroupe le
meilleur des vestes et pantalon en jean customisés. De plus, il est possible dy chiner des
accessoires et des vestes fourrées tout droit sorties de magazines. Vous allez apprécier son
ambiance authentique et ses nombreux articles tendances !

Adresse : 62 rue Victor Hugo, 69002 Lyon

2. Emmadus, la caverne aux merveilles dans le 7eme arrondissement de Lyon

La deuxieme friperie incontournable a Lyon est Emmaus. Cette caverne d'Ali Baba se trouve tout
pres du métro Saxe Gambetta. Pour la partie vétement de la friperie, vous pourrez chiner de tout
I Des robes a fleurs champétres au rayon sportswear, en passant par des K-way trendy, vous y
trouverez forcément votre bonheur, a tout petit prix !

Adresse : 283 rue de Créqui, 69007 Lyon

=


https://topvintage.fr/
https://topvintage.fr/
https://topvintage.fr/

3. Elephant Vintage Store, la friperie streetwear vintage du 1ler
arrondissement de Lyon

A la 3éme place de notre classement, vous pourrez trouver Elephant Vintage Store. Située a la
place du Léonard dans le Ter arrondissement de Lyon, cette friperie offre une multitude de
bonnes affaires. Le style vintage et 'ambiance chaleureuse et streetwear de cette boutique
saura vous ravir, ainsi que ses pantalons en velours cOtelé et ses trench griffés.

Adresse : 19 rue Hippolyte Flandrin, 69001 Lyon

4. Fripes Ketchup, la friperie chic a petit prix de Lyon

La suivante dans le classement des meilleures friperies de Lyon de 2021 est Fripes Ketchup.
Cette boutique, aussi présente a Paris, a tout d'une friperie chic avec des pieces de qualité en
parfait état, tout en gardant un esprit rétro et vintage qui nous plait. En chinant bien dans cette
multitude de vétements, vous trouverez peut-étre des pieces de créateurs a petit prix !

Adresse : 25 rue Sergent Blandan, 69001 Lyon

5. La French Touch, la friperie du bonheur dans le Vieux Lyon

La petite derniere dans le style vintage est la French Touch. Cette friperie s'est bien intégrée
dans I'environnement du Vieux Lyon avec sa gamme originale et vintage. Ce petit magasin met a
'nonneur I'élégance a la francaise et sait méler I'ancien au nouveau. Vous Yy trouverez des
chemises brodées aux robes portefeuilles, de la couleur dans tous les sens.

Adresse : 54 rue Saint Georges 69005 Lyon

Nous espérons que notre sélection vous plaira et qu'elle vous permettra de dénicher la pépite
que vous cherchez tant !



H. STRATEGIE DE COMMUNICATION

Cocktail de fripes a besoin de prendre de 'ampleur rapidement mais surtout efficacement avant
méme le lancement de 'application.
C'est pourguoi nous avons mit en place une stratégie de communication en 5 phases :

e |acréation et la publication d'articles sur notre blog
* |a communication sur les réseaux sociaux

* |es partenariats avec des influenceurs

¢ Une campagne d'affichage Display

* Une newsletter

LES RESEAUX SOCIAUX

Nous avons choisi 2 réseaux sociaux, indispensables pour notre projet.

Instagram

Notre premier choix s'est porté sur Instagram car c'est LE média de linfluence. Plus de 80% des
friperies possedent aujourd’hui un compte Instagram sur lequel elles partagent des visuels, des
backstages ou encore des inspirations. Beaucoup d'entre elles profitent également de ce réseau
pour faire de la vente en ligne.

Instagram est le réseau de l'esthétisme mais il permet aussi de partager des condensés
dinformations clés.Nous souhaitons que Cocktail de Fripes soit présent sur Instagram car nous
mettons un point d'honneur a garder un lien privilégié avec nos utilisateurs en créant une
véritable communauté autour de la friperie et de la seconde main.

Facebook

Notre second choix s'est porté sur Facebook. Méme si ce réseau tend a s'essouffler avec le
temps, nous le considérons comme un atout non négligeable dans notre stratégie de
communication en tant qu'outil professionnel.
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Notre page Facebook professionnelle aura plusieurs fonctions :

¢ celle de calendrier : la création d'évenements sur Facebook nous permettra de donner des
rendez-vous a nos abonnés quant aux futures Récré de la Fripe.

e |a création et la participation a une communauté : nous souhaitons également utiliser
Facebook pour créer des groupes (et en rejoindre) autour de la friperie et de la seconde
main. Ainsi, nous pourrons y partager les articles de notre blog ainsi que toutes les actualités
liees a notre application.

* un moyen de mise en relation : nous avons remarqué que certaines friperies avaient
tendance a étre plus réactives via Facebook et/ou Messenger. Nous profiterons également
de la popularité de Facebook aupres des professionnels pour faciliter notre mise en relation
avec les friperies, en plus de les contacter par mail.

La création d'une page professionnelle nous permettra d'avoir de vitrine et dattirer des
utilisateurs sur notre blog et donc sur I'application. De plus, il permet de contacter les friperies
plus facilement et de créer des événements.

Charte graphique :

@ ® O O O

#354362 #DIBBTA #DECABD #FOD9TE #FEF3F1

GRANTHA SANGAM
1234567890

abcdefghij ABCDEFGHIJ
kimnopgrs KLMNOPQRS
tuvwxyz TUVWXYZ

Nous avons décidé de garder la méme typographie que pour les textes de l'application et du site
internet, car elle est simple et lisible. Nous avons choisi de garder les deux couleurs principales
de notre charte graphique, Cest-a-dire le bleu et le jaune. Cependant, nous avons ajouté trois
nouvelles couleurs, afin de différencier les thématiques, mais aussi pour dynamiser nos
illustrations. Nous avons donc choisi un vieux rose, un rose poudré et un blanc afin d'apporter
un peu de douceur.

©
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Charte éditoriale :

Cocktail de Fripes se veut friendly mais aussi informatif. Nous souhaitons que les utilisateurs de
notre application et que les lecteurs puissent facilement se projeter et s'identifier dans les
contenus que NoUSs Proposons.

Le ton employé :

* ton: positif, sympathique, naturel ;

* langage : courant;

e lors des informations et actualités : étre un peu plus formelle, sérieuse, concise avec des
chiffres clés et sources a I'appui

* majorité de vouvoiement.

Les regles d'écritures :

* poser des questions, faire des sondages, créer de linteraction, inviter l'utilisateur
e utilisation d'emojis “nature, éco, soleil, vétements, coeurs”

Les mots clés a utiliser : mode, fast-fashion, friperie, upcycling, fashion, mode responsable,
éthique, écologique, conseils, impact, matiere, dressing, couture, vétement

* hashtags a utiliser :

o #friperie / #friperies
#vintage / #vintageshop
#fashion
#mode
#slowfashion
#modedurable
#sustainable
#sustainablefashion
#modeecoresponsable, ...

o O O O O O O ©o

Les rubriques a aborder :

* Les actualités et informations sur la fast-fashion, slow-fashion, les friperies et la seconde
main

* e top des friperies en fonction d'un lieu (méme sur Internet)

* Lafriperie du mois

e |es équivalences fast-fashion / slow-fashion (en fripe) = uniquement sur les réseaux sociaux

e Des tenues completement fripes — uniquement via un post, un reel ou une story sur
Instagram

e ['Instant culture : I'histoire de nos vétements, sous forme d'article sur le blog ou de recap sur
Instagram.

Les formats de publications :

* Sur Instagram : photos, vidéos de tenues, illustrations pour informations et top
e Sur Facebook : évenements, illu simple pour renvoie vers le blog, vidéo et photo de friperies

©



Le processus:

Zamantha : vérification des sources, rédaction des articles sur le blog, gestion de la relation

client sur les réseaux et publication

e Justine : création des visuels pour les réseaux sociaux, mises a jour graphiques sur le site
internet

e Albane : rédaction des contenus pour les réseaux sociaux, modération des commentaires et
identifications sur les réseaux sociaux, création d'évenements sur Facebook

e Gabrielle : gestion des problemes techniques, réalisation de la veille concurrentielle pour

optimiser le site internet ainsi que l'application

Relation client :

e En cas de retours positifs : étre humble, exprimer de la gratitude et rester friendly
e En cas de retours négatifs : étre respectueux et répondre avec des informations précises
(chiffres, sites, sources, ...)

Outils d'analyse :

* Facebook Creator Studio
* Facebook Analytics

* Instagram Analytics

* Hootsuite

e Ahrefs

Campagne marketing d'influence

Afin de compléter notre stratégie marketing, nous avons fait le choix de nous orienter vers le
marketing d'influence.

Notre réseau social principal est Instagram alors nous souhaitons profiter de ce levier d'influence
pour augmenter notre visibilité ainsi que celle de notre application. Ainsi, nous avons planifié
notre campagne de marketing d'influence comme tel :

A partir du 6 septembre : lancement de 'application

— 3 partenariats répartis sur 1 mois soit 1 partenariat par semaine
— Concept :

e Vidéo Youtube:
linfluenceur aura un scénario type a adapter selon ses envies. Le seul impératif sera d'utiliser
I'application Cocktail de Fripes pour trouver les friperies autour de lui.

Scénario type :

L'influenceur est en déplacement a Lyon et, mordu de fripes, il souhaite repérer rapidement
celles qui se trouvent autour de Iui. Il se rend donc sur l'application Cocktail de Fripes afin de
consulter les bonnes adresses pour chiner.

&



e PostInstagram:

nous demanderons ensuite a l'influenceur de réaliser un post avec ses achats en friperie afin
d'optimiser la visibilité de ces dernieres et de convaincre les abonnés de lefficacité de notre
solution.

Mécaniques d'influence utilisées :
¢ [intégration de notre marque et produit dans le contenu vidéo de linfluenceur
* placement de produit dans la publication des influenceurs

Les influenceurs

Jade Haustey est une jeune nano-influenceuse présente sur Instagram (1696 abonnés) et sur
Youtube (7,72K abonnés). Elle donne des conseils et des tutoriels pour créer ses vétements ou
des inspirations d'outfits.

Sur Youtube elle publie aussi quelques vlogs, devancés de loin par les vidéos tutorielles. Elle a
déja réalisé plusieurs vidéos d'essayage et de découverte de friperie.

— tarifs :

* pour lavidéo Youtube : 320€

* pour le post Instagram : 100€
— s'associer a une nano-influenceuse implique peu de visibilité mais un taux de conversion bien
plus éleve.

Nous avons choisi Jade Haustey car sa personnalité colle parfaitement a limage que nous
souhaitons véhiculer sur Cocktail de Fripes. C'est une jeune femme accessible et proche de ses
abonnés. Nos utilisateurs pourront donc facilement <sidentifier a Jade et suivre ses
recommandations.

Préte moi ta veste est une micro-influenceuse présente sur Instagram (32,2K abonnés) et sur
Youtube (33,1K abonnés). Passionnée de mode, elle se définit comme styliste sur Instagram et
poste ses tenues et inspirations. Elle réalise souvent des jeux concours avec des marques de
slow-fashion. Sur Youtube, elle donne des conseils et astuces mode, elle décrit souvent les
tendances mode de certaines années et saisons.

— tarifs
° pour |a V|déo Youtu be 700€ ESTIMATION DE TARIFS POUR @PRETEMOITAVESTE
* pour le post Instagram : 500€

Taux d'engagement : 6.02%
Post Instagram (min>max): 464 € > 638 €

Stories Instagram (min>max): 232 € > 319€

Découvrir le "score de crédibilité” de son

t une estimation

Source : Kolculator Instagram - Kolsquare
https://www.kolsquare.com/fr/kolculator-instagram


https://www.kolsquare.com/fr/kolculator-instagram

Elodie Romy est une micro-influenceuse présente sur Instagram (33,6K abonnés) et sur Youtube
(96,4K abonnés). Elle se définit comme blogueuse sur Instagram, elle partage ses tenues et son
petit univers parisien a sa communauté. Sur Youtube, elle partage ses tenues, les tendances
mode et des astuces pour donner une nouvelle vie a sa garde robe.

— tarifs :
® pour la vidéo Youtube : 850€ ESTIMATION DE TARIFS POUR @ELODIEROMY
e pour le post Instagram : 400€ L [

Taux d'engagement : 4.6%

; Post Instagram (min=max): 343 € > 472 €
[ Stories Instagram (min>max): 172 € > 236 €
Découvrir le "score de crédibilité” de son

Source : Kolculator Instagram - Kolsquare
https://www.kolsquare.com/fr/kolculator-instagram

— s'associer a une micro-influenceur apporte autant de visibilité que de conversion de la part des
utilisateurs. Mais surtout I'engagement de la communauté est plus élevé gu'avec les macro-
influenceurs.

Nous avons pensé a ces 3 influenceuses pour les premiers partenariats mais nous gardons en
téte une liste de potentiels influenceurs afin de réaliser d'autres partenariats en fonction de
I'avancée du projet. Ainsi, Nous avons repére :

* (lara Victorya = sur Instagram : 131K abonnés ; sur Youtube : 214K abonnés
* |ou Deb — sur Instagram : 111K abonnés ; Youtube : 272K abonnés

* Rosa Bonheur — sur Instagram : 58,1K abonnés ; Youtube : 49,9K abonnés

e Lucy Geulin = sur Instagram @WeGlowGreen : 6114 abonnés

* Mathilde Lepage — sur Instagram @MakeMyClothesGreatAgain : 16K abonnés
* Victoria Arias = sur Instagram @MangoAndSalt : 108K abonnés

¢ Nawal Bonnefoy — sur Instagram : 17,8K abonnés


https://www.kolsquare.com/fr/kolculator-instagram

LES PLANNINGS EDITORIAUX

Moodboard

présentation Présentation de Citation
Cocktail de léquipe

fripes

Mock-up de Post "Le top 5 Moodboard

des friperies & tenues fripe

l'application Paris”

Mise en Instant Culture : .
situation de Ihistoire des Chiffre clé
l'application chaussettes

Teaser Post "Le top 5 Moodboard
vidéo de des friperies a tenues fripe
l'application Lyon”

Nous avons décidé de lancer notre campagne de pré-lancement sur Instagram un mois avant le

lancement officiel de notre application.

Nous commencerons par introduire le concept de Cocktail de Fripes avec un moodboard qui
offrira un apercu de notre univers.

Sur le mois d'ao(t nous publierons 12 posts Instagram, soit 3 posts par semaine. Nous avons
choisi les lundis, mardis, mercredis et vendredis car nous estimons gu'ils seront les jours les plus
optimisés en termes de visibilité.

Reel
“Comment
porter le
foulard ?"

Instant Culture :

Ihistoire des
sacs & main

Reel
“Accessoiriser

une tenue chic”

Post
lancement de
l'application

Post ‘Le top 5
des friperies &
Toulouse”

Citation
“Ethical is the
new Normal®

Reel
" blazer de

fripe, 5 tenues”

Instant Culture :

I'histoire de la
salopette

Post début
de la semaina
européenne du
développement
durable

lllu "Comment
se fournissent
les friperies ?°

Post "Le top 5
des friperies a
Marseille”

Chiffre clé "
jean = 285
douches”




Une fois la campagne de pré-lancement terminée, nous souhaitons conserver le rythme de 3
posts par semaine sur Instagram.

Comme expliqué précédemment dans notre stratégie Social Media, nous souhaitons proposer
des themes variés en lien avec les articles de notre blog. Si la thématique principale reste la
friperie, nous avons également fait le choix de proposer des posts informatifs sur la seconde
main.

Nous avons également a coeur d'eduquer nos abonnés, c'est pourquoi Nous avons juge essentiel
de leur donner toutes les clés pour comprendre les enjeux de I'économie circulaire. Nous
publierons donc des posts sur I'impact néfaste de l'industrie textile et plus particulierement de la
fast-fashion.

Planning éditorial prévisionnel
pré-lancement : Facebook

-LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI  DIMANCHE
Moodboard 5 Post pour Vidéo
& 1 Présentation . . i
st | | e aneietie, | | et
fripes
. Live a18h :
Citation Lo ‘Parionspeu, | | V1960 Repley

parlons fripes”

: Vidéo

Mise en Post pour . .
Moodboard situzlatior- de teaser |e live M'Cro_trqttf'r

i ; g taudi tu connais la

tenues fripe l'application du jeudi 22/09 fpe 2

|
i ] Live & 18h

; Teaser vidéo Friperies : nos Vidéo Replay

Chiffre clé de l'application trouvailles du du live

mois

Du cOté de Facebook, nous adopterons un angle stratégique légerement différent.

Si le premier post sera identique, nous souhaitons proposer plus de contenus audiovisuels. Les
vidéos sont plus appréciées sur Facebook que les posts statiques c'est pourquoi nous
souhaitons également proposer des sessions “live” afin de renforcer le lien que nous souhaitons
créer avec notre communaute.

Lors de la campagne de pré-lancement de lapplication nous publierons des teasers de
Iapplication afin de susciter la curiosité aupres de nos abonnés.

L'objectif principal des lives Facebook sera d'engager notre communauté en proposant des

rendez-vous hebdomadaires. Grace a ces “lives” nous pourrons échanger sur des sujets variés et
en profiter pour récolter les impressions en direct de nos abonnés.

&=



Planning éditorial prévisionnel

post-lancement : Facebook

~LUNDI

MARDI

MERCREDI

JEUDI

VENDREDI

SAMEDI

DIMANCHE

Présentation

Post pour _ Vidéo Evénement :
Moodboard des teaser le live Interview la_ “La Récré de la
tenues fripe événements du jeudi 09/09 fripe du mois Fripe I" A Lyon
du mois
Post Article ; Vidéo "les © Post pour
Live a18h !
g it f T el
"Top & friperies ' - I'éwenement” i
& Paris” deilngpl du19/09
Post Article Vidéo : :
Moodboard du Blog: teF;Ds,s;rl?: 'ﬁ:e Micro-trottolr "E;Egg?;er?; Ia

tenues fripe

“Instant culture

du jeudi 23/09

Combien colite

Fripe I" A Paris

: la salopette” tes sapes 77
Post Article Live & 18h Vidéo les Post pour
Chiffre clé __ duBlog: Friperies : nos coulisses de - teaser
Top & friperies trouvailles du IévEnement” [événement
& Lyon” mois du03N10

Comme expliqué précédemment, nous souhaitons également mettre notre page Facebook au
profit de notre événement “La Récré de la Fripe”. Ainsi, tous les événements seront publiés sur
une page dédiée sur Facebook. Chaque participant intéressé pourra alors partager I'événement
a ses proches et relayer l'information.



Des exemples de post :

Théme : Le top des friperies en fonction d'un lieu

Visuel :
TOP 5
FRIPERIES
A LYON
A découvrir absolument !
Description :

Avis aux Lyonnais.es | @

On vous a préparé notre top 6 des friperies a Lyon (et vous verrez, il y en a vraiment pour tous les
goUts et tous les budgets).

#1 Tilt Vintage Store @tilt_vintage @tilt_vintage_lyon

Le style : rétro, vintage, casual, sportswear

Mention spéciale pour les conseillers aux petits soins qui vous font vivre un réel moment
privilégié %=

#2 FripesKetchup @fripesketchup

Le style : des années 50 aux 90s

Pieces de qualité qui nous font apprécier la citation de Coco Chanel « La mode est un éternel
recommencement »

#3 Eléphant Vintage Store @elephant_vintage_store

Le style : casual, vintage

La boutique coup de cceur d’Albane qui fait du bien a notre porte-monnaie

#4 La Chouette Curieuse @lachouettecurieuse

Le style : chic et pointu

Petits trésors de qualité et réelle mise en valeur du fait-main

#5 Bon Fripe Bon Genre @bonfripebongenre

Le style : chic, tendance mais aussi casual

Pour toutes celles qui aiment les fleurs autant que les jolis vétements

#6 Cockpit @cockpit_lyon

Le stylé :inspiration workwear et militaire

On adore les pieces qui traversent l'espace spatio temporel, allant des uniformes militaires aux
kimonos Japonais.

crédits photos : @tilt_vintage @fripesketchup @elephant_vintage_store @bonfripebongenre
@cockpit_lyon @lachouettecurieuse

#sustainablefashion #friperies #ethicalfashion #fashion #sustainable #ecofashion #vintage
#ecofriendly #love #handcrafted #ethique #ecologie #fairtrade #style #consciousfashion
#slowfashion #brand #secondemain #fairfashion #upcyclingfashion #lyon #upcycling

&


https://www.instagram.com/explore/tags/1/
https://www.instagram.com/tilt_vintage/
https://www.instagram.com/tilt_vintage_lyon/
https://www.instagram.com/explore/tags/2/
https://www.instagram.com/fripesketchup/
https://www.instagram.com/explore/tags/3/
https://www.instagram.com/elephant_vintage_store/
https://www.instagram.com/explore/tags/4/
https://www.instagram.com/lachouettecurieuse/
https://www.instagram.com/explore/tags/5/
https://www.instagram.com/bonfripebongenre/
https://www.instagram.com/explore/tags/6/
https://www.instagram.com/cockpit_lyon/
https://www.instagram.com/tilt_vintage/
https://www.instagram.com/fripesketchup/
https://www.instagram.com/elephant_vintage_store/
https://www.instagram.com/bonfripebongenre/
https://www.instagram.com/cockpit_lyon/
https://www.instagram.com/lachouettecurieuse/
https://www.instagram.com/explore/tags/sustainablefashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/friperies/
https://www.instagram.com/explore/tags/ethicalfashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/fashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/sustainable/
https://www.instagram.com/explore/tags/ecofashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/vintage/
https://www.instagram.com/explore/tags/ecofriendly/
https://www.instagram.com/explore/tags/love/
https://www.instagram.com/explore/tags/handcrafted/
https://www.instagram.com/explore/tags/ethique/
https://www.instagram.com/explore/tags/ecologie/
https://www.instagram.com/explore/tags/fairtrade/
https://www.instagram.com/explore/tags/style/
https://www.instagram.com/explore/tags/consciousfashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/slowfashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/brand/
https://www.instagram.com/explore/tags/secondemain/
https://www.instagram.com/explore/tags/fairfashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/upcyclingfashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/lyon/
https://www.instagram.com/explore/tags/upcycling/

Théme : Les informations sur la fast-fashion
Visuel :

©

1 JEAN

285 DOUCHES

@COCKTAILDEFRIPES

Description :

Soit 7000 a 10 000 litres d'eau !

La production de jeans est I'un des procédeés les plus polluants de l'industrie textile.
#sustainablefashion #handmade #ethicalfashion #fashion #sustainable #ecofashion #ootd
#vintage #ecofriendly #love #handcrafted #ethique #whomademyclothes #fairtrade #style
#fashionrevolution — #consciousfashion  #shopsmall  #brand #ethicallymade  #fairfashion
#makersgonnamake #modasustentavel #sustainability #organic #knitting #design #ethical #knit
#slowfashionmovement#fashion

Théme : Des tenues completement fripes

Visuel :
How to
style LE FOULARD
de Mamie Odette
Description :
On vous montre 3 manieres de porter le joli foulard de Mamie Odette (la petite mamie adorée de
Sam) %=

#sustainablefashion #handmade #ethicalfashion #fashion #sustainable #ecofashion #ootd
#vintage #ecofriendly #love #handcrafted #ethique #howtostyle #scarf #fairtrade #style
#consciousfashion #shopsmall #brand #ethicallymade #fairfashion #foulard #sustainability


https://www.instagram.com/explore/tags/sustainablefashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/handmade/
https://www.instagram.com/explore/tags/ethicalfashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/fashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/sustainable/
https://www.instagram.com/explore/tags/ecofashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/ootd/
https://www.instagram.com/explore/tags/vintage/
https://www.instagram.com/explore/tags/ecofriendly/
https://www.instagram.com/explore/tags/love/
https://www.instagram.com/explore/tags/handcrafted/
https://www.instagram.com/explore/tags/ethique/
https://www.instagram.com/explore/tags/whomademyclothes/
https://www.instagram.com/explore/tags/fairtrade/
https://www.instagram.com/explore/tags/style/
https://www.instagram.com/explore/tags/fashionrevolution/
https://www.instagram.com/explore/tags/consciousfashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/shopsmall/
https://www.instagram.com/explore/tags/brand/
https://www.instagram.com/explore/tags/ethicallymade/
https://www.instagram.com/explore/tags/fairfashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/makersgonnamake/
https://www.instagram.com/explore/tags/modasustentavel/
https://www.instagram.com/explore/tags/sustainability/
https://www.instagram.com/explore/tags/organic/
https://www.instagram.com/explore/tags/knitting/
https://www.instagram.com/explore/tags/design/
https://www.instagram.com/explore/tags/ethical/
https://www.instagram.com/explore/tags/knit/
https://www.instagram.com/explore/tags/slowfashionmovement/
https://www.instagram.com/explore/tags/fashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/sustainablefashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/handmade/
https://www.instagram.com/explore/tags/ethicalfashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/fashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/sustainable/
https://www.instagram.com/explore/tags/ecofashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/ootd/
https://www.instagram.com/explore/tags/vintage/
https://www.instagram.com/explore/tags/ecofriendly/
https://www.instagram.com/explore/tags/love/
https://www.instagram.com/explore/tags/handcrafted/
https://www.instagram.com/explore/tags/ethique/
https://www.instagram.com/explore/tags/howtostyle/
https://www.instagram.com/explore/tags/scarf/
https://www.instagram.com/explore/tags/fairtrade/
https://www.instagram.com/explore/tags/style/
https://www.instagram.com/explore/tags/consciousfashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/shopsmall/
https://www.instagram.com/explore/tags/brand/
https://www.instagram.com/explore/tags/ethicallymade/
https://www.instagram.com/explore/tags/fairfashion/
https://www.instagram.com/explore/tags/foulard/
https://www.instagram.com/explore/tags/sustainability/

LA CAMPAGNE D'AFFICHAGE DISPLAY

Nous avons décidé de réaliser une campagne de promotion pour notre application sur Google
Ads de 2 mois. Aussi appelé Universal App Campaigns (UAQ), l'objectif de cette campagne est de
générer plus d'installations et d'interactions sur notre application mobile.

Cette campagne sera diffusée automatiquement sous forme d'annonces sur les Réseaux de
Recherche et Display de Google, sur Google Play, au sein d'autres applications et sur Youtube.
Une campagne Display permet de cibler une audience plus large car elle ne se base pas sur des
mots clés comme le ferait une campagne Réseau de Recherche. Cependant, toucher une
audience plus vaste sur un plus grand nombre d'emplacements en ligne, permet de gagner en
notoriété, de faire connaitre une marque et ses produits, mais aussi piquer la curiosité de
prospects potentiels.

Lors de la création de la campagne, nous renseignons le budget de 60€ par jour, les criteres a
privilégier, comme le nombre d'installations et la date de début et de fin de la campagne, qui est
du lundi 6 septembre, jusqu’au vendredi 6 novembre.

Nous choisissons ensuite plusieurs titres, descriptions et images pour notre campagne, qui
seront affichés automatiquement par Google, qui adaptera ceux qui fonctionnent le mieux.

Par la suite, I'algorithme de Google Ads optimise les annonces pour atteindre les utilisateurs les
plus pertinents.

e ESEEEE @ Activé Etat : Mon éligible CPA cible: 3,00 €
fecommandations ° Y Etat de I'élément : Tous les éléments activés AJOUTER UN FILTRE = m
SEGMENTER COLONM
— Moins Lannonce est en cours de révision et ne peut donc pas étre diffusée
Eléments de . ® Elément Etat Type délément 4
I'annonce
T e S AP eTG Os TaTToTTCE
Histqriqug das (] Ecologia ? Economie ? Las 2| En cours de révision Titre
modifications Afficher les apergus d'annonce
® COF, les m.eu.lleure.s _frnlp.enes : En cours de révision Titre
Afficher les apergus d'annonce
Trouve ton style en fripe ! o .
a ® Afficher les apergus d'annonce En cours da ravision Titre
Trouve les fripes de ta ville i .
® Afficher les apergus d'annonce En cours da révision Titre
® Cocktail de fripes : les meilleures friperies prés de chez toi Eneolre daréavislan Deseription

Afficher les apergus d'annonce
Des nouvelles fripes, du vintage, un nouveau look ? Découvre Cocktail de
@ fripes! En cours de révision Description
Afficher les apergus d'annonce
Télécharger Cocktail de fripes c'est suivre et comprendre la mode,
@ simplement! En cours de révision Description
Afficher les apergus d'annonce

® Cocktauldg fnpesr. Ia_zslmeulleu.reslnperres prés de chez toi Encours darévislon Deseription
Afficher les apergus d'annonce
o Cocktail dg fru:uesT | I_esl.menlleu.Jres friperies prés de chez toi Encours dersvislan Deseription
Afficher les apergus d'annonce
3E 280
o 250 % 250 En cours de révision Image

Afficher les apergus d'annonce



LA NEWSLETTER

Nous allons récolter les adresses mail via 2 canaux :

* depuis la landing page ;
e sur 'application mobile suite a l'inscription.

Nous avons fait le choix d'engager une stratégie d'emailing afin de poursuivre notre volonté de
garder un contact privilégié avec nos utilisateurs. Notre stratégie d'emailing se déploie donc sous
3 formats.

La campagne de pré lancement

Nos réseaux sociaux seront appuyés par notre newsletter pour promouvoir le lancement de
I'application Cocktail de Fripes. Cette newsletter aura pour but de préparer le lancement de
notre application mais elle sera également utile pour permettre a nos futurs utilisateurs de
bénéficier d'un lien en avant premiere pour télécharger l'application.

La campagne événementielle

Notre campagne d'emailing évenementielle aura pour seul objectif de promouvoir notre
événement phare : La Récré de la Fripe. Nos abonnés seront ainsi prévenus 3 mois a 'avance et
pourront bénéficier d'avantages tels que des pass early-birds a prix réduits, des privileges en cas
d'événement avec des influenceurs.

La premiere newsletter sera alors suivie :

e dune newsletter le mois qui suit avec des informations clés concernant I'évenement
(friperies présentes a I'évenement, influencers, nombre de places, prix des billets d'entrée,
activités...);

e d'une newsletter apres 2 mois qui réunit tous les détails pratiques de I'événement (date,
heure, lieu, itinéraire...)

La newsletter hebdomadaire

Nos news hebdomadaires auront pour vocation de prévenir nos abonnés des actualités sur le
blog ! Que ce soit pour la publication de nouveaux articles ou pour les temps forts de la
semaine, nous souhaitons tenir nos abonnés informés des mouvements qui ont lieu sur le blog
mais aussi sur l'application !

Ainsi, nous communiquerons aussi bien sur le contenu que sur les éventuelles mises a jour que
nous effectuerons sur l'application pour rendre leur expérience utilisateur la plus agréable qui
soit.

Sur le long terme nous aimerions également mettre en place une newsletter mensuelle qui
mettrait en lumiere La Friperie du Mois.

Notre stratégie concernant cette derniere serait d'inclure un option dans le forfait a destination
des friperies pour que leur boutique soit mise en avant pendant un mois entier.

®



Exemple d'une newsletter

Aolt 2021 Vol 1 Issue 1

NEWSLETTER

COCKTAIL DE FRIPES

I'application mobile arrive !

ELLE EST LA ! | -

FRIPES

Avis aux chineur.e.s, aux fashionistas
et aux passionnés de la seconde _
il _ o COCKTAIL
Cocktail de Fripes arrive bientét en

téléchargement pour iOS et Android
!

BEN <7
FRIPES )

Que vous soyez a Paris, Nantes,
Marseille ou Lyon... consultez notre
répertoire des meilleures friperies
autour de vous.

VOS FRIPES FAYORITES
DANS VOTRE POCHE

Cocktail de Fripes est une
application mobile qui a pour
objectif de faciliter la
consommation en friperie en
regroupant toutes les friperies
francaises sur une seule et méme
plateforme. A I'instar de Zalando,
Asos ou encore La Redoute, Cocktail
de Fripes propose un florilege de
friperies.

COCDI'ETAIL
FRIPES

@



|. BUSINESS MODEL

Quels sont nos revenus ?

Nous basons notre modele économique en trois temps :
e un systeme d'affiliation avec les friperies de notre application
* |a mise en place d'un forfait
¢ de la donation

Le systeme d'affiliation fonctionne grace a des UTM, C'est-a-dire des liens trackés, afin de savoir
si les acheteurs ou visiteurs des friperies en ligne proviennent de notre application ou non. En
fonction de cela, les friperies partenaires nous versent une commission sur les achats gu'elles
ont réalisées grace a nous.

Nous souhaitons également batir notre business plan autour de l'acquisition. Nous utiliserons le
codt d'acquisition comme indicateur pour adapter notre modele économique a nos futurs
partenaires. Ainsi, nous serons en mesure d'identifier les canaux les plus rentables pour Cocktail
de Fripes.

Les friperies qui souhaitent étre partenaires de Cocktail de Fripes peuvent souscrire a un forfait.
Grace a ce forfait elles pourront bénéficier d'avantages tels que le fait d'‘étre mises en valeur sur
le blog ou sur l'application pendant un temps défini.

La donation est libre de la part des utilisateurs, I'objectif étant d'engager la communauté et de
leur permettre de s'investir dans une cause. Ce systeme permettra de créer un lien
d'appartenance chez l'utilisateur.

Quelles sont nos dépenses ?
Pour la création du projet et les premiers mois :

e Partenariats avec les 3 influenceuses — 2870€
* Hébergement de l'application sur le Play Store — paiement unique de 20€
* La campagne Display de 60€/jour pendant 2 mois avec 3€/installation de I'appli et ouverture
par des nouveaux utilisateur
Total : 4690€ le premier mois, puis 1800€ le deuxieme

Nos dépenses sur le long terme apres le lancement de l'application sont :

* |es salaires de chacun, a définir en fonction des revenus du projet, en soustrayant les colts
obligatoires de chague mois. lls vont donc évoluer en fonction de l'avancement et de
'ampleur que prendra le projet. Nous avons tout de méme fait le choix de ne verser aucun
salaire lors de la premiere année.

e ['hébergement du site internet : avec un forfait sur 1&1 IONQOS, la premiere année, le prix
est de 1,20€ TTC/mois, puis il augmente jusqu’au 9,60€ TTC/mois



* e nom de domaine du site internet : avec un forfait sur 1&1 IONOS, la premiere année est
de 1€ HT, puis il augmente jusqu’a 10€ HT/an

* ['hébergement de l'application sur I'Apple Store, qui s'évalue a 80€/an pour la création d'un
compte Apple Developper

* [‘achat de mots clés (Search Engine Advertising), que nous estimons a 400€/mois au début
et que nous développerons par la suite en fonction de I'avancée du projet

e La publicité sur les réseaux sociaux (Social Media Optimization), que nous développerons
grace a l'outil AdEspresso by Hootsuite. Le forfait “Starter” semble étre le mieux pour nos
débuts et il s'éleve a 49%/mois

* La newsletter sera optimisée grace a loutil francais Sarbacane, qui offre un forfait a
35€/mois

e [‘analyse des utilisateurs sur notre application peut saméliorer avec I'outil MixPanel, cela est
nécessaire pour étudier notre audience et améliorer notre application par la suite. MixPanel
offre un forfait “Growth” qui pourrait nous correspondre a 25%/mois

e ['analyse et la gestion de nos réseaux sociaux que nous développerons grace a l'outil
Hootsuite, qui offre un forfait “Professional” a 39€/mois (avec le premier mois gratuit)

Total : environ de 557€/mois sans compter les salaires.
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A. RECHERCHE UTILISATEUR

Dans le but de comprendre nos futurs utilisateurs, nous avons fait un sondage en ligne afin de
connaitre leurs attentes et leurs besoins. Grace a nos centaines de réponses nous avons identifié
notre cible primaire et secondaire.

Cible primaire :

Nous visons une audience plutdt jeune. Notre projet cible des utilisateurs de 16 a 25 ans. Ce sont
généralement des personnes qui sont attirées par un style rétro, vintage, qui aiment chiner et
dénicher des pieces uniques. Nous visons également une clientele en majorité féminine,
branchée et fan de mode, a la recherche de friperies et de bons plans.

Cible secondaire :

Nous ne laissons pas pour autant de coté ceux qui ne consomment pas (encore) en friperie. Nous
souhaitons attirer des individus de tout age, cherchant de simples renseignements quant aux
friperies en France, ou souhaitant dénicher la boutique perle rare.

PERSONA UTILISATEUR

Profil :

Lucie

Age : 23 ans.

Logement : studio.

Activité : étudiante en psychologie.

Occupation favorite : shopping, lecture, sortir entre amis, surf.

Personnalité :

Patiente, passionnée, intellectuelle, tenace, curieuse, réaliste, altruiste, inventive.
Objectifs :

En recherche de singularité pour affirmer son style et son identité.

Trouver des tenues introuvables dans les chaines de vétements avec un budget serré.
Motivation:

Passer du bon temps en faisant du shopping. Améliorer leur impact environnemental. Réduire les
déchets de la Fashion Industry.

Frustrations :

Difficulté de trouver une friperie pres de chez soit. Passer des heures a chiner sans rien trouver a
son godt.

Expertise technologique : Maitrise d'internet.

Adepte du shopping en ligne.

Supports utilisés : Téléphone. Ordinateur.

Réseaux sociaux utilisés : Instagram.

Facebook.

Twitter.

YouTube. Pinterest.



B. LES BESOINS UTILISATEURS

La croissance de la vente en ligne de vétements d'occasion est prévue a 69% en 2021. L'évolution
des nouvelles technologies ont rendu les friperies d'autrefois plus accessibles et plus esthétiques.
De plus, la pandémie a tres fortement impacté lindustrie de la mode qui ont entrainé des prises
de conscience et des changements de consommation chez beaucoup d'utilisateurs.

L'objectif est vraiment de faciliter I'acces aux informations des friperies pour ensuite attirer les
utilisateurs a se déplacer en boutique ou aller sur le site e-commerce. Il faut donc créer une
application moderne, ergonomiques et pratiques pour les utilisateurs.

Les utilisateurs n‘auront plus besoin de chercher pendant des heures la friperie qui leur

correspond pour partir a la quéte de perles rares, tout se trouvera désormais a portée de clics
sur l'appli Cocktail de Fripes !

C. PLANNING DETAILLE UX/UI

UX DESIGN

Définition des besoins utilisateurs X

Choix fonctionnalités principales X

Recherche d’inspiration X X X x X
Etude concurentielle X

Création WireFrame X

Test utilisateur UX Design X X
Ajustement version UX Design X

Création maquettes graphiques X X X

Test utilisateur Ul Design X

Ajustement version finale X

Transmission au développeur X



D. ETUDE CONCURRENTIELLE UX

Afin de comparer les sites concurrents et d'identifier les meilleures pratiques, nous avons fait un
benchmark UX a l'aide de tests utilisateur et de WireFrame (annexe 7). Le but étant de relever les
points positifs et négatifs en terme d'ergonomie.

The Place To Fripe

Points + Bonne compatibilité aux
forts navigateurs et écrans.
« Analyse du référencement du site.
- Analyse du Menu et des
rubriques.
« Les informations sont crédibles.
+ Le nombre de couleurs est limité
Points + Originalité du design graphique.
faibles < Coherence visuelle des pages.

« Visuels aux mauvaises
dimensions.

+ Le site utilise qu'une seule police.

- Les contrastes ne sont pas
optimises.

+ Le logo posséde trop d'éléments,

* La mise en page ne facilite pas la
lecture.

Frippy

« Bonne compatibilite aux
navigateurs et écrans.
* Le site est homogéne.

- Analyse du reférencement du site.

= Analyse du Menu et des
rubriques.

« Les contenus est mis en ceuvre
d’une maniere efficace.

* Les liens ne génent pas la
visibilite

+ Design graphique banal.

* Les visuels ne sont pas pertinent
et n'apportent pas de
I'informations.

* Le site n'est pas en coherence

avec l'identité du logo.

Le site utilise qu’'une seule police.

CrushOn

« Bonne compatibilité aux
navigateurs et écrans.

+ Analyse du Menu et des
rubriques.

- Design graphigue unique.

« Site est homogéne.

= Les contenus est mis en
ceuvre d’une maniére
efficace.

+ Trop de couleurs utilisées.
* Les liens sont pas
clairement identifiables.



E. MAQUETTES GRAPHIQUES

1. MAQUETTE DE L'APPLICATION

9:41 wil T - 2:41 wil T -

COCKTAIL
FDIPES

Connecte-tol a ton compte

COCKTAIL
FRIPES

. 2:4 Pa'.ns ol F - 241 il F -
jes
X <  MES FAVORIS
o AT
J i Siyle W
France :{f
; t  Nouveaut Populaires | -
LR Clermont Fermand Lyon: £4° 80
7923
!

wa17
BI5 BOUTIGUE, PARIS

L L=
™ * \
B
o
By -
! i

FUNNY VINTAGE, LILLE




9:M all T -

ACTUALITES

Catégories W

LILOU VINTAGE FRIPERIES

MARSEILLE D'oi viennent les vitements vendus en friperie ?

AMBIANCE ET STYLE

Veéritable caverne d'Ali Baba pour la cité
phocéenne, ce lieu regorge de vétements,
chaussures et accessoires tout droit sortis du
cinéma. Petites vestes des 50's, lunettes des
60's, foulards des 70's..

GALERIE PHOTOS

CULTURE

Instant culture ; la salopette

FRIPERIES
INFOS PRATIQUES Les meilleures friperies en ligne

1 bis Rue Pastoret 13006 Marseille

Quvert du mardi au samedi
de 11h00 2 19h00

06 26 19 49 71

AVIS

21 commentaires

Christelle Bertale FPERIES

& mars 2021 LLes meillzures friperies de Lyon

Super boutique, trop mignonne avec des pigces i —~ =

tombear ! Un vrai plaisir d'aller s'y promener - Q? e
Favoris

Marie Guset

20 féwrier 2021

Trés bonne friperie. La déco est vraiment bien que
©f 50it & lintérieur ou & Nexterieuwr.

Gabi Turon
8 fevrier 2021

VEtements vintages et originaux, pour tous les golits
avec un large choix. Je recommande fortement !

Charger plus

RESEAUX SOCIAUX

FQ? [o3] 9




INSTANT CULTURE :
LA SALOPETTE

L'HISTOIRE DE LA SALOPETTE

Etymologiquement, la salopette vient du
terme “saloper”, utilisé par nos
grands-parents pour dire “salir". Ce
vetement qui, a l'instar du perfecto a été
congu & des fins professionnelles, va
connaitre un véritable succés auprés d'une
cible bien plus large que prévu |

LA NAISSANCE DE LA SALOPETTE

La salopette nait en en 1844 grace a Louis
Lafent. Entouré de bricoleurs, ce jeune
Iyonnais assista & de nombreuses scénes du
quotidien pendant lesquelles il cbserva son
grand-pére, ainsi que son beau-pére peiner a
garder tous leurs outils 4 portée de main. La
salopette justifie également son nom par le
fait que Louis Lafont s'est efforcé de
développer un vétement qui éviterait aux
personnes qui le portent de se salir
(autrement dit "saloper”).

Prévue initialement pour faciliter les tiches
des ouvriers mais aussi pour les protéger...

& o] e
Favaris

9:41

PROFIL

Asma Bensafi

A

£, Informations parsonnelles
¢ Favoris

D) Activité

£} Paramétres

@ A propos de nous.

O informations Iégales

@ Aide

& Parametres des cookles

<&

Favoris
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Wireframe en annexe 3




2. MAQUETTE SITE INTERNET

COCDIETAIL
FRIPES

Télécharge I'application
et retrouve toutes les friperies

Disporibleave: &

téidcharger I'app

Toutes tes fripes en quelques clics !

Déniche, recycle, chine, fouille pour créer tes meilleures tenues

Lance ta recherche

Amat minkn Mol non desanunt ulamon

ot sit alicre cokor o et sle.

Retrouve tes favoris

Amat minkn molit non dessnnt ulameo

LILOU VINTAGE

HAREALE
ot o alicpan coker o amet sint.

Découvre l'actualité

ot sht alicre okor o et slev.

Découvrez nos articles

2021 -,
INSTANT CULTURE FRIPERIES
LA SALOPEITE "3 DE LYON

Des pépites dans votre boite mail

Inscris-toi & la newsletter Cocktail de Fripes pour recevoir
des conseils, bons plans et toutes l'actualités fripes.

| votre@emailcom |

®
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HISTOIRE CONCEFT APPLICATION BLOG

ARTICLES

Friperies, bons plans, instants cultur_

OU VIENNENT
LES VETEMENTS
VENDUES
EN FRIPERIES ? FRIPERIES

EN LIGNE

INSTANT CUDTSRE -
LA SALOPETA® * 4

21
D'OU VIENNENT
LES VETEMENTS
VENDUES
EN FRIPERIES 7

1 2. 20 suivant

Des pépites dans votre boite mail

Inscris-toi & la newsletter Cocktail de Fripes pour recevoir
des conseils, bons plans et toutes l'actualités fripes.

| votregemail.com

Copyright Your Business LLC. 2021 - ANl Rights Reserved




F. TESTS UTILISATEURS

Un test utilisateur a été réalisé lors de la phase UX, une fois que le projet a été a minima
matérialisé par un WireFrame de prototype interactif. Le but étant de vérifier I'ergonomie des
écrans et la fluidité du parcours. Ensuite un second test a la phase Ul afin de valider I'attractivité
du design. Ce processus permet de détecté les failles qui mettraient en péril la facilité d'utilisation
et de faire en sorte d'optimiser les contenus de l'application.

Chaque test utilisateur a été fait sur des personnes de notre propre réseau de connaissances :
un camarade de MyDigitalSchool qui n'a pas du tout participé a I'élaboration du projet, un
membre de notre famille, un ami et un inconnu dont le profil correspondait a notre cible grace a
un appel a testeur sur les réseaux sociaux.

L'utilisateur devra réaliser des taches préalablement définies. L'idée est de voir si cela a été facile
pour lui ou pas et comment on peut améliorer le processus. Au moment du test, une fiche
d'observation sera remplie pour chaque utilisateur afin de repérer les hésitations, les blocages,
les mouvements, et les émotions pendant la navigation sur I'appli.

Cette approche qualitative permet de faire un retour sur la gravité et l'occurrence des
comportements et de les classer par priorité de traitement. (annexe 4)

Maring Stroebel 2240272021 Sofia Fondin 23022021

ACTIONS REUSSITE ECHEC ACTIONS

‘Valider la connexion Valider la connexion

Ecrire une recherche Egrire une recherche

Utiliser les filtres Utiliser les filtres

Quitter une page Quitter une page

Scroller la page Scroller la page

Adficher une friperie Afficher une friperle

Adficher un article Afficher un article

Aller sur le profil Aller sur le profil

Temps 10 minutes Temps 10 minutes

Problémes rencontrés Réflexe dequlnerl_apagsanhnul a gauche alors que I'icone Problémes rencontrés Mauvaise compnéhengicn des filtres sélectionnés.
retour est en haut 4 droite. Identification de I'icone profil pau rapide.

Identification de leone profil péu rapide.

Titouan Caucherel 24/02/2021 Patrick Delourme 25/02/2021
ACTIONS REUSSITE ECHEC ACTIONS
Valider la connexion Valider |a connesxion
[Ecrire une recherche Ecrire une racherche
LLitiliser les filtres \UHiliser les fittres
Quitter une page Quitter une page
Scroller la page Seroller la page
Afficher une friperie Afficher une friperie
Afficher un article Afficher un article
Aller sur le profil Aller sur le profil
Temps & minutes Temps 9 minutes:
) R X Probléemes rencontrés Reflexe de quitter la page en haut & gauche alors que l'lcone
Problémes rencontrés Mauvaise comprehension des filtres salectionnes. retour est en haut & droite.
Mauvaise compréhension des filtres salectionnés,
Probléme mineur . Peut ralentir la tache . Probléme bloguant

=



Marine

ACTIONS

Valider la connexion
Taper une recherche
Utiliser les filtres
Quitter la page
Scroller la page
Afficher une friperia
Afficher un article
Cliquer sur la profil
Temps

Titouan

ACTIONS

Valider la connaxion
Taper une recherche
Utilisar les filtres
Quitter la page
Scroller la page
Afficher une friperie
Afficher un article

Cliquer sur e profil

Temps

Probléme mineur

En ce qui concerne lidentité visuelle, retour dans les années vingt pour une ambiance vintage et
un look art déco. Un style élégant et élitiste, qui a influencé la société a I'époque des années

folles.

L'exotisme et la joie de vivre de cet univers nous a énormément inspiré pour la création de la
charte graphique. Nous avons opté pour des couleurs vives et tranchantes telles que le jaune «

Stroebel 05/04/2021

REUSSITE ECHEC

5 minutas
Caucharal 07/04r2021
REUSSITE ECHEC

5 minutes.

. Peut ralentir la tache

E. CHARTE GRAPHIQUE

Sofia Fondin

REUSSITE

ACTIONS

Valider la connexion
Taper une recherche
Utiliser les filtres
Quitter la page
Scroller la page
Afficher une friperie
Afficher un article
Cliquer sur le profil
Temps 4 minutes

Patrick Delourme
ACTIONS REUSSITE
Valider la connexion
Taper une recherche
Utilisar les filires
Quitter la page
Seroller la page
Afficher une friperia
Afficher un article

Cliquer sur le profil

Temps 5 minutes

. Probléme bloguant

flashy » qui est parfaitement mit en valeur par un bleu marine.

Les formes géométriques quant a elles représentent la modernité, chere a I'art déco, mais aussi
I'économie circulaire et la transition écologique. La typographie mélange lignes strictes avec des

courbes exagérées de facon a suggérer la notion de mouvement.

®

060472021

ECHEC

0B/04/2021

ECHEC
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CHARTE GRAPHIQUE

LOGO CONCEPT
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